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Agenda

● Saluti iniziali
● Le attività dell’ufficio regionale SUAPE
● L’assistenza all’utenza
● Nuove funzionalità e novità amministrative
● Domande e saluti finali
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Sedi e Date
● Ghilarza 29 Ottobre 2024
● Ozieri 05 Novembre 2024
● Cagliari 07 Novembre 2024

L’evento è trasmesso in diretta all’interno della pagina youtube  
https://www.youtube.com/@sardegnaimpresa dove in seguito sarà 
reperibile anche la registrazione.

https://www.youtube.com/@sardegnaimpresa
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I numeri del Sistema informativo SUAPEE
• Operatori SUAPE e Enti Terzi registrati circa 6.000
• Numero SUAPE 195
• Numero Enti Terzi circa 2.700
• Numero soggetti diversi che movimentano pratiche in media 

in un anno circa 67.000
• Numero comunicazioni inviate in media in un anno circa 

750.000
• Numero PEC inviate in media in un anno circa 1.600.000
• Numero complessivo pratiche nel sistema circa 940.000
• Numero complessivo documenti nel sistema 16.000.000
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Impegno sui tavoli nazionali

Salvaguardia del procedimento della LR 24/2016 a fronte della 
nuova Normativa ZES Unica

Recepimento normativa nazionale es. attività libere, 
normativa turistica

Collaborazione nei tavoli nazionali per la definizione di un 
tavolo tecnico per le Specifiche AGID



Integrazione SUAPEE con PagoPA
Una delle prossime novità introdotte all’interno della piattaforma 
SUAPEE prevede l’inserimento di nuove funzionalità per la 
gestione dei pagamenti online mediante l’integrazione con il 
sistema PagoPA RAS al quale gli sportelli del SUAPE potranno 
aderire. 
Il flusso di pagamento online avverrà direttamente sul portale 
PagoPA.
Gli enti che richiederanno di aderire a PagoPA RAS o che sono già 
presenti dovranno essere configurati all’interno del SUAPEE 
dall’Amministratore di piattaforma e in seguito dovranno essere 
aggiunti e/o configurati gli oneri utilizzati dallo specifico Ente.
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Il futuro
RIlancio del metodo partecipativo con il coinvolgimento:
● del gruppo ristretto di SUAPE;
● la rete dei referenti;
● ordini professionali.

Sono graditi i suggerimenti e le segnalazioni di tutti:
● spedizione via mail di un questionario al termine dell’incontro;
● invio mail spontanee a 

ind.coordinamento.suap@regione.sardegna.it.
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L’ufficio regionale SUAPE
È competente:

A. a fornire assistenza ai SUAPE, alle imprese ed ai cittadini;
B. ad emanare, qualora necessario, circolari esplicative;
C. a garantire il raccordo tra il procedimento unico e le normative 

settoriali; 
D. ad aggiornare e modificare la modulistica regionale ed a definire le 

specifiche tecniche e informatiche;
E. a gestire il portale tematico regionale per le imprese 

www.sardegnaimpresa.eu
F. ad assicurare il servizio del Sistema informativo SUAPEE;
G. a redigere e gestire accordi in merito al procedimento unico e 

all’utilizzo del software con le pubbliche amministrazioni, 
associazioni di categoria ed ordini professionali.

http://www.sardegnaimprese.eu
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Tavoli Regionali

Collaborazione con gli assessorati regionali per direttive e 
aggiornamento modulistica in materia di:

● Strutture ricettive;
● Enoturismo;
● Imballaggio uova;
● Riconoscimento comunitario stabilimenti che trattano 

alimenti, sottoprodotti di origine animale, mangimi
● Trasporto sanitario.
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Prossime attività
Aggiornamento della tabella di ricognizione dei regimi amministrativi (all.B)
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La manutenzione evolutiva del Sistema 
informativo SUAPEE
Il sistema informativo SUAPEE è in continua evoluzione:
• sviluppo di nuove funzionalità o manutenzione di funzionalità 

esistenti per supportare modifiche normative e tecnologiche e 
migliorare l’utilizzo del sistema da parte di operatori e cittadini 
anche in base alle segnalazioni ricevute

• modifica delle configurazione di moduli, prestampati, sportelli, Enti
• incremento del numero di pratiche presenti nel sistema
• crescita dei sistemi esterni che si connettono al SUAPEE
• etc.
Questo richiede un regolare e costante monitoraggio, manutenzione 
e verifica della sicurezza dei sistemi hardware che erogano i servizi 
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Sistema informativo SUAPEE –
Bozze e configurazioni

• Numero pratiche in bozza presenti nel sistema create negli 
ultimi tre anni circa 69.000

• Numero modifiche configurazioni amministrative dei 
moduli nel ultimi tre anni circa 650
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Convenzioni per l’utilizzo del sistema
• Sono state inviate a tutti i SUAPE 195
• Devono essere ancora restituite firmate 50%
• Allegato Conservazione a norma facoltativo



Nuove funzionalità per pagamento diritti
Al momento del pagamento sarà possibile creare una singola istanza 
per ogni onere associato al tipo di pratica, tramite la funzionalità 
Crea pagamento online associato al determinato onere. 
In alternativa si potrà procedere massivamente tramite la 
funzionalità Crea pagamenti online che crea in maniera massiva le 
istanze di pagamento per tutti gli oneri presenti per cui è valorizzato 
l’importo. 
Creata l’istanza di pagamento per un determinato onere sarà 
possibile richiamare le funzioni di Scarica avviso, Paga online o 
Rimuovi pagamento.
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Il futuro della piattaforma SUAPEE
• Adeguamento alle nuove specifiche tecniche Agid 

(SUAPE) – Avviso PNNR già aggiudicato dalla RAS;
• Adeguamento alle nuove specifiche tecniche Agid 

(Enti terzi) – Avviso di prossima pubblicazione in cui la 
RAS è stata individuata tra le regioni finanziabili;

• Prossimo progetto POR di rinnovo della piattaforma 
per adeguamento alle nuove tecnologie e alle 
richieste provenienti dall’utenza.



Il portale Sardegnaimpresa
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Gli accessi al portale SardegnaImpresa – dati dal 2022 al 2024
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1.385.747 Visitatori Unici
2.764.094 Sessioni
5.296.728 Pagine Visitate

Dati giornalieri

1.519 Visitatori Unici
3.029 Sessioni
5.805 Pagine Visitate
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Sistema informativo SUAPEE - Gli accessi
Numero di accessi autenticati in media 1.600.000/anno con picchi di oltre 10.000 accessi/giorno
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Sistema informativo SUAPEE - le pratiche
Numero pratiche presentate circa 84.000/ anno con picchi di oltre 500 pratiche/giorno



Tutti i numeri del SUAPEE
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Il Supporto SUAPE
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Tempi medi di risposta il 90% entro il successivo giorno lavorativo
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Assistenza Tecnica -Quesiti
Numero quesiti da luglio 2019 ad oggi circa 13.000
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Assistenza tecnica - Segnalazioni
Numero segnalazioni help desk da luglio 2019 ad oggi circa 104.000



I contatti del supporto

Supporto amministrativo 070 6062677

Supporto informatico 0783 192 1340

Mail: ind.coordinamento.suap@regione.sardegna.it

FAQ – Domande frequenti

Tasti di help – parole chiave
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Nuove funzionalità del sistema 
informativo e novità amministrative



Gestione degli endoprocedimenti
Visualizzazione sulla schermata ENDO di nuove informazioni per ogni endoprocedimento
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Gestione degli endoprocedimenti
Visualizzazione sull’albero degli interventi di nuove informazioni per ogni endoprocedimento
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Gestione del procedimento
Visualizzazione nei dati generali della pratica del termine per la conclusione del procedimento e dell’applicabilità del silenzio assenso 
(ex art. 20 Legge n. 241/1990)
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Gestione del procedimento
Suggerimento automatico dei termini della conferenza di servizi
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Miglioramenti dei prestampati
Visualizzazione di tutti i richiedenti di una pratica
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Miglioramenti dei prestampati
Visualizzazione degli endoprocedimenti suddivisi 
per i procedimenti in conferenza di servizi

Tenuti a esprimersi

Non tenuti a esprimersi
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Miglioramenti dei prestampati
Visualizzazione automatica dei pareri acquisiti nel verbale e nel provvedimento unico

Perché lo strumento funzioni 
correttamente è fondamentale che gli enti 
terzi trasmettano i pareri avanzando l’iter, 
e non inviando generiche comunicazioni al 
SUAPE
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Gestione del procedimento
Periodo transitorio

Le nuove funzionalità:
- Visualizzazione delle informazioni di ogni endoprocedimento;
- Calcolo e visualizzazione del termine per la conclusione del procedimento; 
- Indicazione dell’applicabilità del silenzio assenso;
- Indicazione automatica degli endoprocedimenti e dei pareri sui prestampati della conferenza di servizi
restituiscono dati attendibili per le pratiche trasmesse dopo il 14 ottobre 2024. Per le pratiche trasmesse in 
precedenza, i dati possono essere mancanti o errati.

Perché i nuovi strumenti funzionino correttamente è fondamentale che il SUAPE e gli enti terzi utilizzino le 
funzionalità apposite per avanzare l’iter, chiedere integrazioni e trasmettere i pareri, evitando di inviare solo 
comunicazioni generiche.
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Migliorate le funzionalità per la richiesta di integrazioni e la sospensione del procedimento
Gestione delle sospensioni del procedimento
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Se NO



Dopo l’invio della richiesta di integrazione, per pratiche in conferenza di servizi
Gestione delle sospensioni del procedimento

Il ricalcolo dei termini avviene 
automaticamente:
- alla ricezione della documentazione 

integrativa;
- alla scadenza del termine di 30 giorni;
- al ravvio manuale del procedimento da 

parte del SUAPE.
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Migliorate le funzionalità per l’invio delle comunicazioni generiche dal SUAPE
Gestione delle comunicazioni

Necessario indicare di quale tipo di comunicazione si tratta, al fine di tracciare 
correttamente l’avanzamento del flusso della pratica
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Flusso di lavorazione endoprocedimenti per enti terzi
Inseriti pulsanti dinamici per lavorazione degli endoprocedimenti nel menu ENDO

Le opzioni disponibili cambiano a seconda 
del tipo di pratica e dell’avanzamento del 
flusso
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Migliorate le funzionalità per l’invio delle comunicazioni generiche da Ente terzo al SUAPE
Gestione delle comunicazioni

Necessario indicare di quale tipo di comunicazione si tratta, al fine di tracciare correttamente 
l’avanzamento del flusso della pratica.
Le opzioni disponibili cambiano a seconda del tipo di pratica e dell’avanzamento del flusso
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Miglioramento delle funzionalità per l’invio del progetto strutturale e adempimenti successivi
Gestione delle comunicazioni

Le classi di comunicazione (da cittadino a SUAPE):
-Deposito progetto strutturale;
-Comunicazione variazioni nel progetto strutturale;
-Comunicazione sostituzione del collaudatore delle opere strutturali;
-Deposito relazione a strutture ultimate;
-Deposito collaudo statico

Sono disponibili solo se alla pratica è associato l’endoprocedimento
EP3087 - Deposito calcoli strutturali e adempimenti connessi: notifica Genio Civile

Laddove le classi di comunicazione non fossero disponibili sulla pratica, occorre che il SUAPE 
preliminarmente attivi l’endoprocedimento EP3087.
Se necessario occorre preventivamente correggere le risposte fornite nella modulistica.
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Preselezione dei destinatari di tutte le comunicazioni
Gestione delle comunicazioni

Finché non si selezionano gli Enti 
destinatari non si attiva 
il pulsante INVIA
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Miglioramento della funzionalità per l’invio del provvedimento unico conclusivo
Gestione delle comunicazioni

Richiesti i dati relativi al provvedimento unico
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Introduzione di una funzionalità per l’inibizione della selezione di più interventi incompatibili in una stessa pratica
Gestione degli interventi
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Non è 
possibile 
spuntare 
interventi 
incompatibili 
con quello 
selezionato



Ubicazione dell’intervento
Individuazione più precisa della tipologia di ubicazione per tipo di intervento

Solo le opzioni coerenti con il tipo di intervento
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Ubicazione dell’intervento
Ubicazione estesa su più Comuni / lato cittadino
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Ubicazione dell’intervento
Ubicazione estesa su più Comuni / lato operatore

Il sistema associa in 
automatico gli 
endoprocedimenti in base 
alla competenza territoriale 
di tutti i Comuni senza 
bisogno che il SUAPE li 
aggiunga manualmente 
nella sezione «Altri Comuni»
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Ubicazione dell’intervento
Georeferenziazione – nuove opzioni
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Gestione della scrivania
Nuove opzioni di personalizzazione della scrivania personale

Cliccando sul simbolo posto a 
destra nella riga di 
intestazione della scrivania è 
possibile selezionare fino a 
10 colonne da visualizzare
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Ricerca delle pratiche 
Nuovi filtri di ricerca
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Ricerca delle pratiche 
Nuove opzioni per il download dei risultati della ricerca
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Duplicazione delle pratiche 
Potenziata la duplicazione delle pratiche con la nuova funzionalità «copia modulo»

N.B. per poter accedere alla 
nuova funzione occorre 
avviare la compilazione del 
modulo!
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Duplicazione delle pratiche 
Potenziata la duplicazione delle pratiche con la nuova funzionalità «copia modulo»
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Per pratiche oggetto di integrazioni, confronto tra più versioni dello stesso modulo
Confronta moduli
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Per pratiche oggetto di integrazioni, confronto tra più versioni dello stesso modulo
Confronta moduli
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Introdotta la possibilità di inserire più delegati per la compilazione di uno stesso modulo

Gestione deleghe di compilazione della modulistica
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Introdotta la possibilità di inserire più delegati per la compilazione di uno stesso modulo
Gestione deleghe di compilazione della modulistica
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Introdotta la possibilità di duplicare una comunicazione sulla stessa pratica

Gestione delle comunicazioni
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Introdotta la possibilità di annullare una comunicazione inviata per errore

Gestione delle comunicazioni
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Introdotta la possibilità di annullare una comunicazione inviata per errore
Gestione delle comunicazioni

Dettaglio comunicazione non più visibile
Allegati non più scaricabili
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Irricevibilità dell’integrazione e ripristino della versione precedente della pratica

Gestione delle sessioni di integrazione
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Irricevibilità dell’integrazione e ripristino della versione precedente della pratica
Gestione delle sessioni di integrazione

Obbligatorio allegare un atto con 
cui si dichiara l’irricevibilità delle 
integrazioni e si riportano le 
motivazioni
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Introdotta una nuova funzionalità per riportare annotazioni sulle pratiche

Annotazioni

N.B: Le annotazioni vengono 
visualizzate solo da chi le ha 
inserite e dagli altri operatori 
dello stesso SUAPE o Ente
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L’amministratore di Sportello o Ente può personalizzare le scadenze automatiche

Personalizzazione scadenzario

Per SUAPE

Per Enti terzi

SUAPEE: Eventi territoriali 2024



L’amministratore di Sportello o Ente può personalizzare le scadenze automatiche
Personalizzazione scadenzario
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L’amministratore di Sportello o Ente può personalizzare le scadenze automatiche
Personalizzazione scadenzario
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L’amministratore di Sportello o Ente può personalizzare le scadenze automatiche

Personalizzazione scadenzario
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D.L. n. 124/2023
Disposizioni urgenti in materia di politiche di coesione, per il rilancio dell'economia nelle aree del 
Mezzogiorno del Paese, nonchè in materia di immigrazione

Art. 11
A far data dal 1° gennaio 2024 è istituita la Zona economica speciale per il Mezzogiorno - ZES 
unica, di seguito denominata «ZES unica», che ricomprende i territori delle regioni Abruzzo, 
Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna

Art. 13
Al fine di garantire un rilancio unitario delle attività produttive del territorio delle regioni del 
Mezzogiorno, a partire dal 1° gennaio 2024, è istituito, presso la Struttura di missione, lo sportello 
unico digitale ZES per le attività produttive nella ZES unica, denominato S.U.D. ZES […] al quale 
sono attribuite, nei casi previsti dall'articolo 14 del presente decreto, le funzioni dello sportello 
unico per le attività produttive (SUAP), di cui al DPR n. 160/2010

Novità normative
ZES Unica e autorizzazione unica
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Art. 14
1. Fatto salvo quanto previsto dalle norme vigenti in materia di autorizzazione di impianti e 
infrastrutture energetiche, in materia di opere ed altre attività ricadenti nella competenza 
territoriale degli aeroporti, e in materia di investimenti di rilevanza strategica, nonché quanto 
previsto dal decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, in materia di disciplina del commercio, i 
progetti inerenti alle attività economiche ovvero all'insediamento di attività industriali, produttive 
e logistiche di cui al comma 2 del presente articolo all'interno della ZES unica, non soggetti a 
segnalazione certificata di inizio attività di cui agli articoli 19 e 19-bis della legge 7 agosto 1990, n. 
241, ovvero in relazione ai quali non è previsto il rilascio di titolo abilitativo, sono soggetti ad 
autorizzazione unica, rilasciata ai sensi dell'articolo 15 su istanza di parte, nel rispetto delle 
normative vigenti in materia di valutazione di impatto ambientale. 
2. Sono di pubblica utilità, indifferibili e urgenti i progetti di soggetti pubblici o privati inerenti alle 
attività economiche ovvero all'insediamento di attività industriali, produttive e logistiche all'interno 
della ZES unica, purché relativi ai settori individuati dal Piano strategico di cui all'articolo 11

Novità normative
ZES Unica e autorizzazione unica
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Bozza piano strategico (non ancora approvato)

Novità normative
ZES Unica e autorizzazione unica
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Strutture alberghiere: DGR n. 19/39 del 01.06.2023
- necessaria una riclassificazione entro 07/02/2025

Strutture all’aria aperta: DGR n. 38/31 del 17.11.2023
- necessaria una riclassificazione entro 30/11/2024

Strutture extra-alberghiere: DGR n. 2/34 del 18.01.2024
- introdotti i B&B in forma imprenditoriale
- necessaria una riclassificazione entro 31/01/2025

Novità normative
Nuove direttive regionali per strutture ricettive
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Locazioni brevi/turistiche in forma imprenditoriale
- Entrata in vigore della norma (art. 13-ter D.L. n. 145/2023): 2 novembre 2024
- Modulistica in fase di predisposizione

CIN (Codice Identificativo Nazionale)
- Entrata in vigore della norma (art. 13-ter D.L. n. 145/2023): 2 novembre 2024
- Decorrenza dell’obbligo del CIN: 01 gennaio 2025
- Gli interessati devono compilare la richiesta sul portale Ministeriale 

https://www.ministeroturismo.gov.it/banca-dati-strutture-ricettive/

Novità normative
Locazioni brevi e CIN per tutte le attività ricettive
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Attualmente 
- ASL effettua le verifiche tecniche e il sopralluogo e si esprime in conferenza di 

servizi
- RAS rilascia determinazione e numero di riconoscimento

Dal 1° gennaio 2025
- ASL effettua le verifiche tecniche, il sopralluogo e rilascia determinazione e numero 

di riconoscimento

Novità normative
Riconoscimenti in materia igienico-sanitaria
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Decreto-Legge n. 19 del 2 marzo 2024 
Art. 12
L'avvio, la variazione, la sospensione, il subingresso e la cessazione delle attività di impresa artigiana di 
cui alle tabelle B.I e B.II allegate al presente decreto non sono soggette a titoli abilitativi, segnalazione o 
comunicazione. 

Novità normative
Mappatura delle attività artigiane libere

Resta ferma l’eventuale necessità di 
titoli abilitativi connessi in materia 
ambientale (scarichi, impatto acustico, 
emissioni in atmosfera), igienico 
sanitaria, di sicurezza, ecc.
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Decreto interministeriale del 26 settembre 2023, recante “Modifiche dell’allegato tecnico del 
decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, in materia di specifiche tecniche 
e di riordino della disciplina sullo sportello unico delle attività produttive (SUAP)”

Novità normative
Nuove specifiche tecniche allegate al DPR 160 /2010
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Necessità di adeguare i sistemi informatici in uso ai SUAPE e agli Enti terzi entro 12 
mesi dalla messa a disposizione del catalogo dei procedimenti 
25 luglio 2025

Per approfondimenti 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/presentazione_specifich
e_tecniche_dpr_160_2010_ssu.pdf

Novità normative
Nuove specifiche tecniche allegate al DPR 160 /2010
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https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/presentazione_specifiche_tecniche_dpr_160_2010_ssu.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/presentazione_specifiche_tecniche_dpr_160_2010_ssu.pdf


Reperibili al link:

http://focus.formez.it/content/12-video-lezioni-gestione-procedimenti-unici-suape

Oppure 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLd5bJJul8c5o-ZxZ_M3tVCRORHnpG4ImO

Videolezioni di alfabetizzazione sul procedimento SUAPE
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http://focus.formez.it/content/12-video-lezioni-gestione-procedimenti-unici-suape
https://www.youtube.com/playlist?list=PLd5bJJul8c5o-ZxZ_M3tVCRORHnpG4ImO
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