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 Introduzione 

Il presente documento descrive il funzionamento delle FAQ di sistema. 

Questo manuale è rivolto agli utenti con ruolo “Cittadino”.  

 

 Visualizzazione FAQ 

L’utente Cittadino può accedere alla visualizzazione delle FAQ pubblicate nel portale senza effettuare l’accesso 

alla propria area riservata ma accedendo alla pagina dedicata nella versione pubblica del sito. La sezione 

Domande frequenti si trova nel Menù sotto la voce ‘Sportello Unico’. 

 

 
 

 

 

In questa pagina sarà possibile filtrare le domande per argomento o tramite ricerca testuale.  

  

Figura 1 - Domande frequenti 
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La finestra mostra la lista dei titoli delle FAQ.  

Per visualizzare il dettaglio cliccare sul titolo della FAQ. 

 

 

Figura 2 - Lista FAQ cittadino 

 


